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Pauta de Evaluación Atención  al Cliente
Nombre Empresa
: 
Nombre Responsable: 
Teléfono: 
 
 


Fecha:

Calidad del Servicio Prestado
Evaluar con nota del 1 al 5, siendo 1 la nota más baja  y 5 la más alta.

a) ¿Cómo evaluaría usted la calidad de la información brindada  por parte de la escuela en cuanto a: Requisitos, Valores,  Formas de Pagos y otros?

	1

	2

	3

	4

	5



b) ¿Cómo Evaluaría Usted la atención dada durante la ejecución  de la actividad de capacitación?


	1

	2

	3

	4

	5



c) ¿Cuál es el nivel de satisfacción del Servicio Prestado por fidenter Capacitación Ltda.?

	1

	2

	3

	4

	5



d) ¿Cómo Evaluaría Usted los cambios desarrollados por su empleado tras la acción de capacitación?

	1

	2

	3

	4

	5



e) ¿Brevemente, qué sugerencia daría para mejorar la calidad de nuestro servicio?
	

	

	

	

	

	






































































































